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№

 

п/

п 

Наименование 

мероприятия 

Основание 

реализации 

(результат 

независимой 

оценки качества) 

Срок 

реализации 

Ответственный Результат Показатели, 

характеризующие 

результат выполнения 

мероприятия 

Отметка о 

выполнени

и 

1. Открытость и доступность информации об организации  

 Повышение 

качества 

содержания 

информации, 

актуализация 

информации на 

сайте учреждения 

Информационная 

открытость 

(наполнение сайта 

учреждения). 

постоянно Старший 

воспитатель 

Полнота актуальной 

информации о 

деятельности 

детского сада. 

Обновление 

информации каждые 

10 дней. 

Наличие актуальной и 

достоверной 

информации,  

своевременность ее 

обновления . 

100% 

 Обеспечение 

доступности 

взаимодействия с 

получателями 

услуг по телефону 

или по  

электронной 

почте.  

Информационная 

открытость 

постоянно Заведующий СП, 

старший 

воспитатель 

Полнота и 

актуальность 

информации 

Высокий уровень 

доступности к 

информационным 

ресурсам 

100% 

 Наличие 

возможности 

внесения 

предложений по 

Результат 

независимой 

оценки качества 

постоянно Заведующий СП, 

старший 

воспитатель 

Предоставление 

актуальной 

информации 

Наличие обратной связи 

с заказчиками 

образовательных услуг 

100% 



улучшению 

работы детского 

сада. 

2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования   

 Мероприятия, 

направленные на 

повышение уровня 

бытовой 

комфортности 

пребывания в 

учреждении. 

Развитие МТБ. 

Результат 

независимой 

оценки качества 

работы 

учреждения 

Постоянно Заведующий СП, 

старший 

воспитатель 

заведующий 

хозяйством 

Наличие современно

го учебно-

дидактического и 

игрового 

оборудования  в 

соответствии с 

ФГОС ДО. 

Наличие 

современного 

спортивного 

инвентаря, мебели. 

Проведение 

ремонтных работ. 

Соответствие 

помещений, 

территории  

требованиям 

САНПиН. 

Наличие современного 

учебно-дидактического, 

спортивного  и 

игрового  

оборудования, мебели в 

соответствии с ФГОС 

ДО. 

Доля лиц, считающих 

условия оказания услуг 

комфортными от числа 

опрошенных о работе 

детского сада. 

95% 

 Мероприятия, 

направленные на 

создание условий 

для 

индивидуальной 

работы с 

воспитанниками. 

 

Реализация задач 

ООП ДО и АОП 

ДО для детей с 

ТНР 

Постоянно Заведующий СП, 

старший 

воспитатель, 

 педагоги 

Результаты 

педагогической 

диагностики 

достижений 

воспитанников, 

используемые 

исключительно   для 

решения 

образовательных 

задач  и 

индивидуализации 

Удовлетворенность 

родителей (законных 

представителей)  

условиями для 

индивидуальной 

работы  с 

воспитанниками. 

95% 



образования (в том 

числе поддержки 

ребенка с ОВЗ,  

построение 

образовательной 

траектории  или 

профессиональной 

коррекции ТНР);  

оптимизация работы 

с группой детей. 

 

 Мероприятия, 

направленные на 

повышение 

качества 

организации 

воспитательно-

образовательного 

процесса. 

Совершенствовани

е работы по  

инклюзивной 

практике. 

Повышение 

результат 

независимой 

оценки качества  

образования 

 

Постоянно Заведующий СП, 

старший 

воспитатель, 

педагоги   

 Применение 

современных 

педагогически 

технологий 

дошкольного 

образования в 

образовательном 

процессе. 

Участие педагогов в 

конкурсах 

различного уровня, 

обучающих 

семинарах и 

вебинарах.  

Участие 

воспитанников в 

конкурсах 

различного уровня. 

Совместное 

обучение и 

воспитание здоровых 

детей и детей  с ОВЗ. 

 

Наличие необходимы 

условий для охраны и 

укрепления здоровья 

воспитанников. 

Высокий уровень 

компетентности 

педагогов. 

Наличие условий 

оказания психолого-

педагогическй помощи 

воспитанникам и их 

родителям (законным 

представителям). 

Наличие возможности 

развития творческих 

способностей 

воспитанников и 

педагогов. 

Обеспечение 

доступности 

образовательных услуг.  

Доля лиц, 

удовлетворенных 

100% 



качеством 

образовательных услуг. 

Анкетирование 

родителей (законных 

представителей). 

 

 Мероприятия, 

направленные на 

создание условий 

для персонала 

организации. 

Повышение 

результата 

независимой 

оценки качества  

образования 

 

Постоянно Заведующий СП, 

старший 

воспитатель, 

  заведующий 

хозяйством 

Создание 

благоприятных 

условий для 

осуществления 

педагогическими 

работниками 

профессиональной 

деятельности. 

Систематическая работа 

по 

охране труда. 

Улучшение условий для 

эффективного 

выполнения  

профессиональных 

деятельности. 

 Увеличение доли 

родителей (законных 

представителей) 

воспитанников, 

удовлетворенных 

компетентностью 

персонала  

детского сада. 

97% 

3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации  

 Мероприятия по 

обеспечению и 

созданию условий 

для 

психологической 

безопасности и 

комфортности в 

учреждении, на 

установление 

доброжелательных  

Профессионализм 

персонала. 

  

постоянно Заведующий СП, 

старший 

воспитатель,  

 педагог-психолог  

 Курсы  повышения 

квалификации,  

дополнительное 

профессиональное 

образование по 

профилю 

педагогической 

деятельности. 

Своевременное 

повышение 

квалификации 

педагогическими  

работниками в  

соответствии с 

графиком.  

Аттестация педагогов.  

Анкетирование 

родителей. 

97% 



взаимоотношений 

педагогических 

работников с 

воспитанниками и 

их родителями 

(законными 

представителями).  

  

 

Взаимодействие  

между  

работниками 

организации. 

постоянно Заведующий СП, 

старший 

воспитатель,  

педагог-психолог  

Обеспечение  

выполнения 

мероприятий по 

созданию условий 

для психологической 

безопасности и 

комфортности 

работы  сотрудников.  

на установление 

доброжелательных  

взаимоотношений 

педагогических 

работников с 

воспитанниками и их 

родителями 

(законными 

представителями). 

Инструктажи, 

тренинги, 

консультации. 

 Отсутствие жалоб и 

замечаний со стороны 

родителей (законных 

представителей) 

воспитанников. 

Отсутствие 

конфликтных ситуаций. 

 

100% 

4. Результативность деятельности организации.  

4.

1 

Мероприятия, 

направленные на 

оценку 

удовлетворенност

и качеством 

образовательной 

деятельности ДОУ   

Повышение 

результата 

независимой 

оценки качества  

Не реже 1 

раза в год 

Заведующий СП, 

старший 

воспитатель 

  

Освоение 

воспитанниками  

ООП ДО и АОП ДО. 

Проведение 

анкетирования 

родителей (законных 

представителей) 

воспитанников о 

работе детского сада  

и порядке 

предоставления 

Удовлетворенность 

родителями качеством 

предоставленных услуг. 

  

97% 



образовательных 

услуг. 

 

 

 

 

 

Заведующий СП «Звездочка»                    Н.А. Егорова 

 

 

 

 
 


